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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA PARA AQUISICAO DE SOFTWARE PARA SUBMISSAO DE PROCESSOS DE
URBANISMO ONLINE INTEGRADO COM A PLATAFORMA MYNET-AIRC.

CADERNO DE ENCARGOS
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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicao de software para integracao com o sistema MyNet da AIRC, acrescentando
novas funcionalidades de modo a facilitar a entrega e andlise de procedimentos de
urbanismo, agilizando a validacdo de elementos instrutérios, cujas caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos se encontram descritos no anexo 1 do presente
caderno de encargos.

2 - O objeto do contrato abrange ainda servicos de instalacao, configuracao e formacao.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgao competente para a decisdao de contratar;

O

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

(@)

O presente caderno de encargos;

o

)
)
) A proposta adjudicada;
)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.¢2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.2

Preco base
O preco base é o preco maximo que o Municipio de Tavira se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestacdes que constituem o seu objeto, correspondendo a
€38.000,00, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Capitulo Il
Obrigacoes contratuais
Seccao |
Obrigacoes do fornecedor
Subseccao |
Disposicoes gerais

Clausula 5.2
Obrigacoes principais do fornecedor
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nos artigos contratuais, da celebracao do contrato decorrem
para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:
a
b

) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;
)
c) Instalacao de todo o software presente na proposta;
)

)

Obrigacao de garantia dos bens;

d
e

Configuracao e integracao do software com a plataforma MyNet da AIRC.
Formacao dos utilizadores.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos bens
1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato
com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos no anexo 1 ao
presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante.
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2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento.

3 - E aplicdvel, com as necesséarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que
respeita a conformidade dos bens.

4 - O fornecedor é responsavel perante o Municipio de Tavira por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe
sao entregues.

Clausula 7.2

Entrega dos bens objeto do contrato
1 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues na Praca da Republica 8800 Tavira,
no prazo constante da proposta adjudicada que nao deve ser superior a 120 dias.
2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacao ou funcionamento daqueles.
3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioracao ou
perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre
o fornecedor.
4 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e
respetivos documentos para o local de entrega e com a respetiva instalacao sao da
responsabilidade do fornecedor.

Clausula 8.2
Inspecao e testes

1 - Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 dias, a inspecao
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas e se reldnem as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no anexo 1 ao presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lei.

2 - Ainspecao qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre todo o software
fornecido e instalado, sendo efetuada através dos seguintes testes:
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a) Submissdao de trés formuldrios através da plataforma MyNet, escolhidos
aleatoriamente;
b) Verificacao de validacao de elementos instrutérios;
c) Andlise visual de ficheiros de desenho de arquitetura (DWF ou DXF).
3 - Durante a fase de realizacao de testes, o fornecedor deve prestar ao Municipio de
Tavira toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar durante a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.
4 - Os encargos com a realizacao dos testes, devidamente comprovados, sao da

responsabilidade do fornecedor.

Clausula 9.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 - No caso de os testes previstos na clausula anterior ndao comprovem a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no anexo 1 ao presente
caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve disso informar, por escrito, o
fornecedor.

2 - No caso previsto no nUmero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Tavira, as reparacdes ou
substituicOes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
3 - Apds a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no
prazo respetivo, o Municipio de Tavira procede a realizacdo de novos testes de

aceitacao, nos termos da cldusula anterior.

Clausula 10.2
Aceitacao dos bens
1 - Caso os testes a que se refere a clausula 8.2 comprovem a total operacionalidade dos
bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e
neles ndao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos no anexo 1 ao presente caderno de
encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 dias a contar do final dos testes, um
auto de rececao, assinado pelos representantes do fornecedor e do Municipio de Tavira.
2 - Com a assinatura do auto a que se refere o nUmero anterior, ocorre a transferéncia

da posse e da propriedade dos bens objeto do contrato para o Municipio de Tavira, bem
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como do risco de deterioracdao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacoes

que impendem sobre o fornecedor.

3 - A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 nao implica a aceitacao de eventuais

defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias

legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no anexo

1 ao presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Garantia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto
do contrato, pelo prazo de 1 ano a contar da data da emissao do auto de rececao dos
bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no anexo 1 ao presente
caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacao do bem.
2 - A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a instalacao ou a integracao de quaisquer componentes em falta;
b
C

)
) A desinstalacao de componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

) A reparacao ou substituicao de componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento ou instalacdo componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) O transporte do bem ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicao e a devolucao daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacao ao local da instalacao ou de entrega;

g) A mao-de-obra.

3 - No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Tavira tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos
da respetiva reparacao.

4 - A reparacao ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas
dentro de um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Tavira e sem grave inconveniente

para este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o0 mesmo se destina.
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Subseccao Il
Dever de Sigilo e Protecao de Dados

Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.
2 - A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario
ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 14.2
Protecao de dados
O adjudicatario fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e nao
utilizacao de quaisquer dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita
execucao do contrato, nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) e demais legislacao complementar, dever este que abrange a
totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatario.
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Seccao ll
Obrigacoes do Municipio de Tavira

Clausula 15.2
Preco contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira
deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou
licencas.

Clausula 16.2

Condicoes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da(s) clausula(s)
anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdao pelo Municipio de
Tavira das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacao respetiva.
2 - Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega
dos bens objeto do contrato, respetiva instalacao, configuracao, integracao com o
software MyNET da AIRC e formacao dos utilizadores;
3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 17.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de instalacao dos bens objeto do

contrato, até €100,00 por cada dia de atraso.

b) Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, até €500,00.
2 - Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Tavira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdao deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a resolucao do contrato.
4 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Municipio de Tavira pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cladusula.
6 - As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de
Tavira exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 18.2

Forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nidmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 19.2
Resolucao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Municipio de
Tavira pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de
forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem.

2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo Municipio de Tavira.

Clausula 20.2
Resolucao por parte do fornecedor
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses

ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
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2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da clausula 232.
3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracao enviada ao Municipio de Tavira, que produz efeitos 30 dias apés a
rececao dessa declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.
4- A resolucao do contrato nos termos dos nUmeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacoes
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caucao e Seguros

Clausula 21.2
Caucao
Nao serd exigida a prestacao de caucao nos termos da alinea a) do n.? 2 do artigo 88.¢
do Cdédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 22.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados
pelo seu exercicio.
2 - O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior,
devendo o fornecedor fornecé-los no prazo de 10 dias.

Capitulo V
Resolucao de litigios

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Capitulo VI
Disposicoes finais

Clausula 24.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Comunicacoes e notificacoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 26.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 27.2
Gestor do contrato
Nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a funcao de
acompanhar permanentemente a sua execugao sera Stelmo Abel da Fonseca Ferreira
Barbosa.

Clausula 28.2
Avaliacao de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores,
sustentado numa metodologia que prevé a avaliacao de todas as aquisicdes e locacoes
de bens moéveis e de aquisicbes servicos contratadas pelos servicos municipais, cuja
informacao se encontra disponivel para consulta em www.cm-tavira.pt. Os resultados da

avaliacdo do desempenho dos fornecedores sdo divulgados na pagina da internet do

Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .
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Clausula 29.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ANEXO 1
Especificacoes Técnicas
1 - Definicbes Gerais

O software a fornecer devera acrescentar novas funcionalidades na submissdao de
processos de urbanismo na plataforma de servicos online MyNET da AIRC, que por sua
vez integra com o Sistema de Processos de Obras (SPO) também da AIRC. O software
devera disponibilizar aos utilizadores funcionalidades para validacdo de elementos
instrutérios, visualizacdo de pecas desenhadas entre outras descritas abaixo.

2- O software a fornecer deve ter as seguintes funcionalidades e capacidades minimas:

a) Substituir a drea de submissao de elementos instrutdrios (ficheiros) nos formularios de
processos de urbanismo em MyNET, com implicacao direta no SPO, e receber
documentos em diversos formatos, doc, txt, pdf, dxf, dwg, xls, jpg, png entre outros;

b) Validar o conteldo e conformidade dos ficheiros recebidos, segundo regras
predefinidas e parametrizaveis pelos administradores da aplicacao;

c) ldentificacao e validacao de assinaturas digitais com o cartdao de cidadao nos
documentos recebidos;

d) Emissdo de recibos da entrega dos elementos instrutérios de procedimentos;

e) Gestao automatica das versdes dos elementos instrutérios entregues;

f) Garantir sistemas de seguranca contra a adulteracao dos documentos recebidos;

g) Extrair de forma automatica, dados de pecas escritas para preenchimento de tabelas;

h) Ferramenta para comparar diferentes versdes de pecas desenhadas entregues num
procedimento e realizar anotacdes sobre estas;

i) Partilha de informacao em backoffice entre técnicos;
j) Geo-referenciacao de procedimentos inseridos na plataforma;

[) Médulo para carregamento avancado de documentos e mdédulo para exportacdo de
documentos em lote que permita os utilizadores preencherem os formularios na
plataforma e descarreguem todo o procedimento num dispositivo de meméria, para
entrega presencial no municipio;

m) Simular as taxas inerentes aos procedimentos.
3- A area de administracao do software deve permitir:
a) Gerir permissoes de utilizadores com acesso a plataforma;

b) Registar e visualizar estatisticas sobre os processos que deram entrada;
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¢) Guardar registos completos sobre a utilizacao do software e sobre o seu
funcionamento;

d) Realizar pesquisas por elementos de identificacao de Processo;

e) Exportacdo dos elementos obrigatérios para o Sistema de Informacao de Regime
Juridico da Urbanizacao e Edificacao;

4- Toda a interface do software deve ser configurdvel de modo a incorporar elementos
da imagem corporativa do Municipio de Tavira, tais como, cores, tipo de letra e logotipos.

5 - Todo o sistema deve ter mecanismos de seguranca dos documentos inseridos em
processos de urbanismo, incluindo contra a substituicao, a adulteracao ou modificacao
de elementos instrutérios.

a) Deve ser mantido um registo interno de todas as interacdes entre os utilizadores e o
software incluindo acessos indevidos e tentativas de adulteracao de documentos.
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